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Reklamacny poriadok

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tento reklamac¢ny poriadok je vydany v sulade s Obc¢ianskym zékonnikom ¢. 40/1964 Zb.
v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj
ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.2 Predavajucim je spolo¢nost POLYNOVA, spol. s r. 0., so0 sidlom v obci Kvetoslavov

&. 212,930 41 Kvetoslavov, Slovenska republika, ICO: 34 138 056, DIC: 2020370000,

IC DPH: SK2020370000, zapisana do Obchodného registra Okresného stidu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka ¢islo 1920/T, tel.: +421315624889, fax: +421315624892, mobil: +421911174405,
e-mail: marketing@polynova.sk (d’alej len ,,predavajuci‘).

1.3 Kupujucim je kazda fyzicka osoba spdsobila na pravne Gkony alebo pravnicka osoba,
ktord si zakupila tovar ponudkany prostrednictvom internetovej strnky www.e-vinice.sk.

1.4 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujacim. Pri
pouZzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre
ktor bola dojednana niZsia cena.

1.5 Kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u predavajiceho podl'a platného
reklamacného poriadku.

1.6 Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie su
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

2. Zaruéné podmienky

2.1 Kupujuci mé pravo neprevziat tovar, ktory pri doruceni vykazuje zjavné chyby, napr. je
poskodeny obal a kvéli tomu je predpoklad poSkodenia samotného tovaru. V tomto pripade je
zachovany narok kupujaceho na poskytnutie riadneho plnenia preddvajiceho alebo na
vratenie kupnej ceny, ak bol tovar vyplateny.
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2.2 Nekompletnost’ zasielky alebo poSkodenie tovaru je kupujici povinny oznamit’
predavajicemu do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom alebo telefonicky. Neskér
oznamena nekompletnost’ zésielky alebo poskodenia tovaru nemusia byt zo strany
predavajiceho uznané.

2.3 V pripade, Ze kupujuci tovar prevezme a vady sa vyskytna pocas zaru¢nej doby, kupujici
ma pravo uplatnit’ svoju reklamaciu.

2.4 Zaru¢na doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajiceho je 24
mesiacov. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklaméciu) vzdy postacuje doklad
0 zakupeni (faktura alebo pokladni¢ny doklad). Predlozenie dokladu o zaktpeni na tcéely
reklamacie postacuje aj v pripade, ze bol vydany zaru¢ny list, ale kupujdci ho stratil.

2.5 Zéaruéna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat’ tovar

z dovodu zarucnej opravy tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad,
na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar. Pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na zaklade
povodného dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina
zéarucna doba plynut’ odo dna prevzatia nového tovaru, avSak iba na novy tovar.

2.6 Kupujtici nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvérania zmluvy upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

2.7 Zéruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci alebo jej Casti spdsobené pouzivanim.

2.8 Z&ruka sa nevzt'ahuje na daréeky dodané predavajucim k zakipenému tovaru.
2.9 Néarok kupujaceho na uplatnenie zaruky zanika:

- nepredloZenim dokladu o zaplateni (faktury alebo pokladni¢ného dokladu),

neoznadmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru sposobeného kupujucim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
- poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
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- poskodenim tovaru neodvratitel'nymi a/alebo nepredvidatel'nymi udalost’ami,
- poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

- neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohniom, statickou ¢i
atmosferickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

- zasahom do tovaru neopravnenou 0sobou.

2.10 Zarucny servis zabezpecuje predavajuci. Vsetky zaru¢né opravy uplatnené pravom su
bezplatné.

3. Reklamacia

3.1 Ak chce kupujici zakupeny tovar reklamovat’, je povinny kontaktovat’ predavajticeho e-
mailom alebo telefonicky a nasledne odoslat’ na jeho adresu pisomnu reklamaciu spolu so
zakipenym tovarom a dokladom o zaplateni kipnej ceny. Reklamacia musi obsahovat’ ¢islo
objednavky, oznacenie predavajtiiceho, oznac¢enie kupujiceho s uvedenim postovej, e-
mailovej adresy a prip. telefonneho ¢isla pre rychlejsi kontakt s predavajiucim, d’alej dévod
reklamacie (popis vady), vyber prava, ktoré si kupujuci zo zodpovednosti za vadu uplatiiuje,
datum a podpis kupujuceho. Formular na reklamaciu tovaru si kupujaci méze stiahnut’ na
stranke predavajuceho.

3.2 Kupujuci je povinny doruéit’ reklamovany tovar na adresu sidla predavajiceho
POLYNOVA, spol. s r. 0., 930 41 Kvetoslavov 212, Slovenska republika. Odport¢anym
sposobom dopravy je zaslat’ tovar ako balik doporuc¢enou zésielkou. Kupujuci méze odovzdat
reklamovany tovar aj osobne na adrese prevadzky.

3.3 Tovar na reklamaciu musi byt’ ¢isty a mechanicky neposkodeny.

3.4 Predavajuci bude po prevzati reklamovaného tovaru bezodkladne kontaktovat’ kupujuceho
e-mailom alebo telefonicky a dohodne sa na spdsobe vyrieSenia reklamécie (oprava, vymena,
zl'ava, vratenie penazi). Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav uplatiuje, je
predavajuci povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie v zavislosti od charakteru vady
ihned, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do
30 dni od uplatnenia reklamacie. Predavajuci v dei prijatia reklamacie vystavi kupujucemu
doklad o prijati reklamacie tovaru, v ktorom presne oznaci vady tovaru v stlade

s ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a.

3.5 Predavajuci sa snazi vybavit’ reklamaciu v ¢o najkratSom Case, najneskor vsak do 30 dni
od uplatnenia reklamécie a prijatia reklamovaného tovaru. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
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tovar. Predavajuci je povinny v uvedenej lehote vydat’ kupujucemu pisomné potvrdenie
0 vybaveni reklamécie.

3.6 Vybavenim reklamacie sa rozumie ukon¢enie reklama¢ného konania odovzdanim
opraveného tovaru, vymenou tovaru, pripadne poskytnutim alternativneho tovaru po dohode
S kupujtcim, vratenim kiipnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. V pripade uznania
reklamécie zn&Sa néklady na vratenie a dodanie nového tovaru predavajuci.

3.7 Prava kupujuceho zo zodpovednosti, ktoré kupujiuci méze uplatnit, ustanovuje § 622
a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
Uvedené prava kupujlceho zanikaju, ak neboli uplatnené vysSie uvedenym spdsobom

Vv zaruc¢nej dobe.

3.8 Odovodnenym zamietnutim reklamécie uplatnenej pocas prvych 12 mesiacov od kipy je
zamietnutie reklamacie na zéklade odborného posddenia, t. j. bez odborného posudku nemoze
predavajuci reklamaciu zamietnut’.

3.9 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a predavajici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest’, komu méze kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné postidenie. Ak je vyrobok zaslany
kupujicim na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajici bez ohl'adu na vysledok
odborného postdenia. Ak kupujuci odbornym postidenim preukaze zodpovednost’
predavajiceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova. Znova uplatnent reklaméciu
nemozno zamietnut’. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady.

3.10 Kupujtci ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici na ziadost’ kupujiiceho odpovie zamietavo
alebo na nu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie vébec, kupujuci ma pravo podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,ARS*). Formou ARS moézZu byt rieSené
iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajacim a kupujicim a spory s touto zmluvou
stvisiace, s vynimkou sporov podl'a ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z. a sporov, ktorych
hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS podl'a ust. § 3
citovaného zékona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktoré¢ho vzor
tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS mdze od spotrebitel’a pozadovat’ tuhradu
poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vySky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné
viacer¢ subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma kupujiaci. Okrem ARS ma
spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.
Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
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4. Odstupenie od zmluvy

4.1 Kupujuci je v stlade s ustanovenim § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji na dial’ku opravneny bez udania dovodu odstipit’ od vybavenej objednavky (podl'a
zakona "od kupnej zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 14 dni od prevzatia tovaru.

V pripade vybavenia jednej objednavky vo viacerych balikoch, lehota na odstupenie plynie
okamihom prevzatia najnesk6r dodaného tovaru.

4.2 Tovar na vratenie musi byt nepoSkodeny, kompletny (vratane prislusenstva,
dokumentécie, ...), podl'a moznosti v originalnom obale a nepouzivany, s prilozenym
dokladom o kupe (faktirou alebo pokladni¢énym dokladom). V pripade, Ze tovar bude
nekompletny alebo poSkodeny, predavajuci ma pravo znizit’ vratent kipnu cenu

0 zodpovedajucu ciastku.

4.3 Ak sa kupujuci rozhodne vréatit’ tovar podla bodu 4.1 tohto reklamaéného poriadku, je
povinny:

a) kontaktovat’ predavajuceho s pisomnou ziadostou o odstipenie od zmluvy (vybavenej
objednavky), uviest’ ¢islo objednavky, datum prevzatia tovaru a ¢islo svojho tétu pre vratenie
penazi (formular na odstupenie od zmluvy si kupujtici méze stiahnut’ na stranke
predavajuceho www.e-vinice.sk),

b) zaslat’ tovar naspét’ na adresu sidla predavajuceho POLYNOVA, spol. s r. 0., 930 41
Kvetoslavov 212, Slovenska republika. Tovar sa odporuca poslat’ doporuéene, poisteny

a pouzit’ vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému
znehodnoteniu povodnych obalov a samotného tovaru (predavajuci neruci za pripadna stratu
alebo poskodenie tovaru pocas prepravy),

¢) uhradit’ vydavky suvisiace s vratenim tovaru (poStovné, poistenie, ...), ak si vyslovne zvolil
iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontikany predavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoreé si zvolil
Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajicim.

4.4 Po splneni podmienok podl'a bodov 4.1 az 4.3 tohto reklamacného poriadku a po obdrzani
vrateného tovaru je predavajuci povinny:

a) prevziat’ tovar naspét’,

b) vratit’ kupujucemu v lehote najneskor 15 dni odo dia odstipenia od zmluvy (vybavenej
objednavky) cell cenu zaplatend za tovar, ktor( od neho prijal.

4.5 V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podl'a bodov 4.1 az 4.3 tohto Reklamacného

poriadku nebude predavajtci akceptovat’ odstipenie od kipnej zmluvy (vybavenej
objednavky) a tovar bude vrateny na naklady kupujiuceho naspat’.
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5. Zavereéné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok nadobuda u¢innost’ 16. 9. 2016. Je k dispozicii na internetovej
stranke www.e-vinice.sk, zaroven aj v sidle predavajuceho — POLYNOVA, spol. s r. 0.,
930 41 Kvetoslavov 212, Slovenska republika.
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